* UNIWERSYTET
< WARSZAWSKI

Erasmus+

Program kursu/szkolenia realizowanego w ramach Programu
winicjatywa Doskonalosci— Uczelnia Badawcza” (IDUB)

Tytul kursu/szkolenia

Trudne rozmowy czyli jak si¢ komunikowa¢ w bezpieczny sposob.

Adresat kursu/szkolenia

BWZ

Informacje dotyczace prowadzacego kurs/szkolenie:

Imi¢ i nazwisko
prowadzacego

Agata Wrona

Stanowisko (jesli dotyczy)

Trenerka, facylitatorka, mediatorka

Jednostka organizacyjna
Uniwersytetu (jesli
dotyczy)

Centrum Pomocy Psychologicznej

Adres e-mail

agata.wrona@adm.uw.edu.pl

Telefon kontaktowy

606681278

Krétka informacja dot.
doswiadczenia
prowadzacego w obszarze
tematu kursu/szkolenia

= Certyfikowana trenerka

=  Wieloletnie do§wiadczenie w zakresie prowadzenie 1
projektowania szkolen

= Mediatorka i facylitatorka

Informacje dotyczace kursu/szkolenia:

Laczna liczba godzin 8 godzin!
dydaktycznych

kursu/szkolenia

Data kursu/szkolenia? 14.06.2024

Tryb prowadzenia zaj¢¢
(podkresl)

= Stacjonarny

Preferowana wielko$¢
grupy

Od 8 do 14 os6b

1

zaznacz jesli szkolenie moze by¢ realizowane w kilku czg$ciach

2 wypemi¢ przed kazdym kolejnym szkoleniem realizowanym na podstawie tego programu



mailto:agata.wrona@adm.uw.edu.pl

Cele kursu/szkolenia
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Cel ogolny (1 zdanie):
Nabycie lub usprawnienie umiejetnosci skutecznego
komunikowania si¢ w obliczu trudnych rozméw.

Cele szczegdtowe (opiszw 3 — 5 punktach):

e Zapoznanie si¢ Z pojeciami dotyczagcymi bezpiecznej
komunikacji w miejscu pracy

e Przekazanie wiedzy dotyczacej narzedzi wspomagajacych
asertywng komunikacje¢, w tym informacji zwrotnej.

e Przekazanie wiedzy na temat komunikowania swoich granic i
mowienia nie.

e Poznanie sposobow przygotowania si¢ do trudnych rozméw,
oraz przeprowadzenia ich lub brania w nich udziatu.

e Przec¢wiczenie sposobow przeprowadzania trudnych rozmow
W miejscu pracy.

Opis programu zajeé
(opiszw 5 - 7 punktach)

Szkolenie ma na celu nabycie umiejetnosci prowadzenia trudnych
rozmoéw W miejscu pracy. Szkolenie prowadzone jest w sposob
warsztatowy, dla skuteczniejszego procesu uczenia sig przez
doswiadczanie. Osoby uczestniczace W szkoleniu beda potrafity
sprawniej porusza¢ si¢ W zakresie trudnych tematow oraz bedg znaty
narzedzia, z ktorych nalezy korzysta¢ podczas trudnych rozméw i/lub
trudnych sytuacji w miejscu pracy, w tym miedzy innymi udzielaé¢
informacji zwrotnej, stawiania granic. Umiejetnos$ci nabyte podczas
szkolenia mogg mie¢ przetozenie na budowanie relacji w swoim
zespole.

Program:
1. Katalog trudnych spraw versus narzedzia komunikacyjne.

2. Bezpieczna komunikacja w miejscu pracy — rozpoznawanie
potrzeb i stawienie granic.

3. Przygotowanie si¢ do rozmowy — jak to si¢ robi.

4. Przeprowadzenie trudnej rozmowy w sposob asertywny —
sposoby i ¢wiczenia.
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5. Podsumowanie — sposoby na trudne rozmowy.

Oczekiwania pod adresem uczestnikéw (umiejetnosci, oprogramowanie, sprzet) — jesli dotyczy
® gotowos¢ do uczestnictwa w szkoleniu

Efekty ksztalcenia (wymien w 3 — 5 punktach)

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik/ uczestniczka:

e Bedzie znal/ znata skuteczne narzedzia komunikacyjne oraz bedzie potrafil/ potrafita je
wykorzysta¢ w praktyce podczas trudnych rozméw.

e Bedzie potrafila / potrafit rozpozna¢ komunikaty trudne, w tym agresywne i pasywne.
e Otrzyma wiedze na temat przygotowania sie do trudnych rozméw

e Pozna narzedzia komunikacji asertywnej, w tym wiedzg na temat przyjmowania i wyrazania
informacji zwrotnej.

e Bedzie mial / miata mozliwos$¢ przec¢wiczy¢ udzielanie informacji zwrotnej uwzglednianie
granic w komunikac;ji.

Metody pracy (podkresl wtasciwe lub zaproponuj wtasne):
= pracaindywidualna,

= pracaw parach,

= pracaw podgrupach,

= materiaty audiowizualne,

= prezentacje,

= (¢wiczenia interaktywne,

= Warsztat, edukacja przez doswiadczenie

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia (wymagane w IDUB)

= pre-test
=  post-test




