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Program kursu/szkolenia realizowanego w ramach Programu
wInicjatywa Doskonalosci — Uczelnia Badawcza” (IDUB)

Tytul kursu/szkolenia

Jak przeciwdzialaé i rozwigzywac¢ konflikty w miejscu pracy

Adresat kursu/szkolenia

Kadra administracyjna UW

Informacje dotyczace prowadzacego kurs/szkolenie:

Imig¢ i nazwisko
prowadzacego

Magdalena Miksa

Stanowisko (jesli dotyczy)

Zastgpezyni Rzeczniczki akademickiej

Jednostka organizacyjna
Uniwersytetu (jesli
dotyczy)

Zespot Rzeczniczki akademickiej

Adres e-mail

Magdalena.miksa2@adm.uw.edu.pl

Telefon kontaktowy

609-584-494

Krotka informacja dot.
doswiadczenia
prowadzacego w obszarze
tematu kursu/szkolenia

Prawniczka 1 mediatorka. Absolwentka Wydziatu Prawa i
Administracji na Uniwersytecie Warszawskim oraz studiow
podyplomowych Negocjacji, Mediacji i innych Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Sporoéw na Wydziale Prawa 1 Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada do§wiadczenie w pracy
zwigzane] z tematykg wykluczenia spotecznego oraz dyskryminacji
ze wzgledu na sytuacj¢ ekonomiczng czy osobistg jednostki.
Specjalizuje si¢ w zagadnieniach z zakresu rozwigzywania konfliktow
1 przeciwdzialania mobbingowi. Od 2018 r. petni na Uniwersytecie
Warszawskim funkcje Koordynatorki ds. przeciwdziatania
mobbingowi. Prowadzi szkolenia z obszaréw zapobiegania
konfliktom, mobbingowi 1 innym zjawiskom niepozadanym.

Informacje dotyczace kursu/szkolenia:

Laczna liczba godzin
dydaktycznych
kursu/szkolenia

16. godzin

Data kursu/szkolenial

9-10 maja 2024

! wypemni¢ przed kazdym kolejnym szkoleniem realizowanym na podstawie tego programu
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Tryb prowadzenia zaje¢c
(podkresl)
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Preferowana wielkos$¢
grupy

od 10 do 16 osob

Cele kursu/szkolenia

Cel ogolny :
Zwigkszenie wiedzy na temat zjawiska konfliktu w miejscu pracy
1 nabycie umiejetnosci w radzeniu sobie w sytuacjach
konfliktowych.

Cele szczegbdtowe (opisz w 3 — 5 punktach):
1. Zapoznanie si¢ Z pojeciem konfliktu.

2. Wskazanie czynnikdw sprzyjajacych powstaniu sytuacji
spornych.

3. Budowanie swiadomosci uczestnikéw, 0 tym jak rozpoznawac
konflikt i jego zrodta.

4. Zapoznanie uczestnikow ze sposobami prewencji w sytuacjach

konfliktowych oraz ze sposobami radzenia sobie z konfliktem.

5. Przedstawienie instytucji na UW, w ktorych mozesz uzyskac
pomoc w sytuacji konfliktowej.

Opis programu zajec
(opisz w 5 - 7 punktach)

Program zaje¢ ma charakter edukacyjno-warsztatowy. Uczestnicy
zdobywaja wiedz¢ i umiejetnosci zwigzane z pojeciem konfliktu
poprzez doswiadczenie.

Podczas warsztatbw omowione zostang podstawowe pojecia
zwigzane z konfliktem. Uczestnicy poznaja sposoby radzenia sobie z
konfliktem, w tym zapobieganie, rozpoznawanie i narzgdzia pomocne
W rozwigzywaniu konfliktow.

Program warsztatu: Jak przeciwdzialaé¢ konfliktom w miejscu
pracy sktada si¢ z nastepujacych modutow:

1. Konflikt — pojecie, zrodta, fazy.

2. Jak rozpoznac konflikt?

3. Jak zapobiega¢ konfliktowi — prewencja w miejscu pracy.
4

. Jak radzi¢ sobie z konfliktem — rozwigzywanie.
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Oczekiwania pod adresem uczestnikow (umieje¢tnosci, oprogramowanie, sprzet) — jesli dotyczy
Wygodny stroj, dtugopis, notes

Efekty ksztalcenia (wymien w 3 — 5 punktach)

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:
1. Zna definicje konfliktu i potrafi rozpozna¢ jego zrodta

Wie jakie sg czynniki sprzyjajace konfliktowi i jak im przeciwdziataé.
Wie jak zapobiega¢ konfliktom.

Zna sposoby radzenia sobie z konfliktem.

o ~ w

Ma $§wiadomos$¢ gdzie zwrocic si¢ 0 pomoc na UW w sytuacji konfliktoweyj.

Metody pracy (podkresl wtasciwe lub zaproponuj wilasne):
= praca indywidualna,

= praca w parach,

= praca w podgrupach,

* materialy audiowizualne,

= praca na konkretnych case’ach,

= prezentacje,

= burza mozgow,

= ¢wiczenia koncepcyjne,

= dyskusja na forum catej grupy,

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia (wymagane w IDUB)

= pre-test
" post-test
= ankieta ewaluacyjna




