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Program kursu/szkolenia realizowanego w ramach Programu
wInicjatywa Doskonalosci — Uczelnia Badawcza” (IDUB)

Tytul kursu/szkolenia

Skuteczna KOMUNIKACJA I WSPOLPRACA w zespole

Adresat kursu/szkolenia

Kadra administracyjna UW

Informacje dotyczace prowadzacego kurs/szkolenie:

Imi¢ i nazwisko
prowadzacego

Agata Wrona

Stanowisko (jesli dotyczy)

Specjalistka: Facylitatorka, Mediatorka

Jednostka organizacyjna
Uniwersytetu (jesli
dotyczy)

Centrum Pomocy Psychologicznej UW

Adres e-mail

agata.wrona@adm.uw.edu.pl

Telefon kontaktowy

606681278

Krétka informacja dot.
doswiadczenia
prowadzacego w obszarze
tematu kursu/szkolenia

= (Certyfikowana trenerka w zakresie komunikacji

= Mediatorka specjalizujaca si¢ w sprawach organizacyjnych i
rodzinnych

= Facylitatorka z do§wiadczeniem w usprawnianiu pracy
zespolow

= Doswiadczona managerka zespotow migdzynarodowych

Informacje dotyczace kursu/szkolenia:

L.aczna liczba godzin 16 godzin®
dydaktycznych

kursu/szkolenia

Data kursu/szkolenia? 7-8.12.2023

Tryb prowadzenia zaje¢é
(podkresl)

= Stacjonarny

* On - line, z wykorzystaniem aplikacji (podkresl wlasciwe):
o Zoom
o Google Meet
o Innej, jakiej? ..............o...l.

1

zaznacz jesli szkolenie moze by¢ realizowane w kilku czgsciach

2 wypehi¢ przed kazdym kolejnym szkoleniem realizowanym na podstawie tego programu
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Preferowana wielkos$¢
grupy

Od 8 do 14 0s6b

Cele kursu/szkolenia

Cel ogo6lny (1 zdanie):

Rozwini¢cie kompetencji i nabycie umiejetnosci w komunikacji i
wspoOtpracy w zespole.

Cele szczegotowe (opisz w 3 — 5 punktach):

1.

Zapoznanie 0s0b uczestniczacych z elementami skutecznej
komunikacji.

Poznanie swoich styléw komunikacji oraz praca z mocnymi
stronami.

Przekazanie wiedzy i narzedzi stuzacych usprawnieniu
wspoOtpracy w zespole zardwno w zakresie komunikacji
werbalnej jak 1 niewerbalne;j.

Prze¢wiczenie wybranych narz¢dzi komunikacyjnych
Pokazanie wptywu komunikacji i integracji na poprawe
wspoOtpracy i relacji w zespole.

Opis programu zajec¢
(opisz w 5 - 7 punktach)

Powitanie uczestnikdw, sprawdzenie listy obecnosci,
przedstawienie celow, ustalenie kontraktu.
KOMUNIKACJA
e O mnie czyli nadawcy w komunikacji — mocne strony,
style komunikacji
o Komunikacja werbalna 1 niewerbalna 1 jej wptyw na
skuteczne porozumiewanie si¢
e Narzedzia bezpiecznej komunikacji w zespole
WSPOLPRACA
e  MJoj styl komunikacji w zespole
e Nadawca — odbiorca czyli dialog
e Skuteczna wspotpraca w zespole

Podsumowanie, zakonczenie, przekierowanie uczestnikow do
wypetnienia post-testu na platform¢ www.szkolenia-
rozwoj.uw.edu.pl (10 min.)

Oczekiwania pod adresem uczestnikow (umiejgtnosci, oprogramowanie, sprz¢t) — jesli dotyczy

Efekty ksztalcenia (wymien w 3 — 5 punktach)

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

= Znapojecia, korzysci 1 zasady skutecznej komunikacji 1 wspolpracy.



http://www.szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/
http://www.szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/
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Rozumie i zna elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej i ich wptywow na skuteczny
dialog.

Zna i potrafi zastosowa¢ w praktyce narzgdzia komunikacyjne usprawniajace wspotprace w
zespole.

Metody pracy (podkresl wiasciwe lub zaproponuj wlasne):

praca indywidualna,

praca w parach,

praca w podgrupach,

materiaty audiowizualne,
praca na konkretnych case’ach,

prezentacje,
burza mézgow,

¢wiczenia koncepcyjne,
dyskusja na forum calej grupy,

inne, jakie?.................

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia (wymagane w IDUB)

pre-test

post-test
inne, jakie?




