UNIWERSYTET
- WARSZAWSKI

UCZELNIA
BADAWCZA

Program kursu/szkolenia realizowanego w ramach Programu
wInicjatywa Doskonalosci — Uczelnia Badawcza” (IDUB)

Tytul kursu/szkolenia

Komunikacja miedzykulturowa — warsztat

Adresat kursu/szkolenia

Kadra administracyjna UW

Informacje dotyczace prowadzacego kurs/szkolenie:

Imi¢ i nazwisko
prowadzacego

Katarzyna Kucharska

Stanowisko (jesli dotyczy)

starszy specjalista

Jednostka organizacyjna
Uniwersytetu (jesli

Uniwersyteckie Centrum Wolontariatu

dotyczy)

Adres e-mail km kucharska@uw.edu.pl

Telefon kontaktowy (22) 5527204

Krotka informacja dot. ® Od 2015 roku koordynuje projekty aktywizujace i integrujace

doswiadczenia
prowadzacego w obszarze
tematu kursu/szkolenia

studentéw zagranicznych z polska spotecznos$cig uczelni (jak
np. Wolontariat Wielokulturowy na UW)).

Wspotpracowatam z jednostkami takimi jak Welcome Point
UW i Biuro Wspolpracy z Zagranica, OSA UW, Wydzial
Prawa 1 Administracji etc. dzigki czemu dobrze znam
problemy i zagadnienia z jakimi zderzajg si¢ zagraniczni
studenci naszej uczelni z r6znych wydziatow 1 jednostek.

Od 2018 roku prowadze szkolenia i warsztaty dotyczace
orientacji kulturowej i komunikacji migdzykulturowej dla
studentow zagranicznych, zlecone przez Welcome Point UW.

Ukonczylam kurs dla treneréw migdzykulturowych w Bath w
Wielkiej Brytanii oraz kurs certyfikacyjny Brain, Mind and
Culture w ramach Japan Intercultural Institute uczestniczytam
w licznych warsztatach zwigzanych z tematyka
wielokulturowosci 1 komunikacji migdzykulturowe;.

Wspotpracowatam z Fundacjg Rozwoju Sytemu Edukacji, w
ramach ktorej prowadzitam szkolenia z zakresu komunikacji
miedzykulturowej dla kadry administracyjnej 1 naukowe;j
polskich uczelni.

Informacje dotyczace kursu/szkolenia:
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Laczna liczba godzin 16 godzin®
dydaktycznych
kursu/szkolenia
Data kursu/szkolenia? 7-8.12.2023
Tryb prowadzenia zajeé ® Stacjonarny
(podkresl)
Preferowana wielkos$¢ od 15 do 20 os6b
grupy
Cele kursu/szkolenia Cel ogolny (1 zdanie):
Celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikoOw 1 uczestniczek z
teoriami oraz praktycznymi narzgdziami, ktére ultatwiaja
codzienng komunikacj¢ z przedstawicielami innych kultur,
zarOwno w sytuacjach zawodowych na Uniwersytecie, jak 1 w
zyciu prywatnym (np. podczas zagranicznych wakacji).
Cele szczegbdtowe (opisz w 3 — 5 punktach):

1. zapoznanie uczestnikow z praktycznymi aspektami
wspotpracy w migedzykulturowym srodowisku

2. prezentacja podstawowych teorii z zakresu komunikacji
migdzykulturowe;j

3. przecwiczenie praktycznych narzedzi utatwiajacych
komunikacje z osobami pochodzacymi z innych kultur

4. wymiana do§wiadczen na temat wspotpracy z osobami
pochodzacymi z innych kultur w kontekscie pracy
administracyjnej na uczelni.

Opis programu zajeé 1. Wstep: Powitanie uczestnikOw i omowienie zasad
(opisz w 5 - 7 punktach) wspotpracy.

2. Czgs$¢ 1. Moja kultura w konteks$cie innych kultur oraz ja
w kontek$cie mojej kultury.

3. (Czes¢ 2. Co si¢ z nami dzieje, gdy wyjezdzamy na dtuzej
za granic¢ oraz co dzieje si¢ z osobami, ktore
przyjezdzaja do Polski?

4. Cze$¢ 3. Co to znaczy “by¢ na czas" w roznych
kulturach?

5. Czgs¢ 4. Czy "tak" 1 "nie" znaczy to samo w réznych
kulturach oraz co komunikacja migdzykulturowa ukrywa

zaznacz jesli szkolenie moze by¢ realizowane w kilku czgsciach

2 wypehi¢ przed kazdym kolejnym szkoleniem realizowanym na podstawie tego programu
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migdzy stowami?

6. Czes¢ 5. Jak patrzymy na Swiat przez nasze kulturowe
okulary 1 czy mozemy je zdja¢? Wymiary kultury 1 ich
praktyczny wptyw na kontakty z osobami z innych
krajow.

7. Czes$¢ 6. Roznice kulturowe a kultura instytucji. Studenci
1 pracownicy zagraniczni — wyzwania i mozliwosci.

8. (Czesc¢ 7. Stereotypy 1 generalizacje kulturowe w
kontekscie komunikacji miedzykulturowe;.

9. Czes¢ 8. Po co nam w ogdle komunikacja
migdzykulturowa? Narzedzia 1 umiejg¢tnosci przydatne w
pracy w srodowisku wielokulturowym.

10. Zakonczenie 1 podsumowanie.

11. Podsumowanie, zakonczenie, przekierowanie uczestnikow do
wypekienia post-testu na platforme¢ www.szkolenia-
rozwoj.uw.edu.pl (10 min.)

Oczekiwania pod adresem uczestnikow (umiejetnosci, oprogramowanie, sprzet) — jesli dotyczy

Zainteresowanie tematyka szkolenia oraz ch¢¢ aktywnego udziatu

Efekty ksztalcenia (wymien w 3 — 5 punktach)

Po ukonczeniu kursu stuchacze beda potrafili:

zastosowac wiedz¢ 1 umiejetnosci wyniesione z warsztatu w codziennej pracy na
uczelni oraz innych sytuacjach wymagajacych kontaktéw z przedstawicielami
r6znych kultur,

okresli¢ r6znice kulturowe wynikajace z wymiarow kultury,

rozrdzni¢ zachowania 1 postawy wynikajace z okreslonych wymiaréw kultur,
wykaza¢ wrazliwos$¢ na rozne style komunikacji wynikajace z roznic kulturowych,
dostrzec 1 zrozumie¢ wlasne uwarunkowania kulturowe, ktore moga wpltywac na prace z
grupa wielokulturowa,

zrozumie¢ znaczenie rdznic kulturowych w kontekscie rozwoju spotecznosci akademickiej 1
kultury organizacyjnej uczelni,

wykaza¢ motywacj¢ do wdrazania metod nastawionych na wzmocnienie efektywnos$ci pracy
ze studentami 1 pracownikami zagranicznymi,

uzywac narzedzi 1 sposobow komunikacji ulatwiajacy unikanie nieporozumien
wynikajacych z réznic kulturowych.

Metody pracy (podkresl wtasciwe lub zaproponuj wilasne):

® Praca indywidualna.

® Praca w parach.



http://www.szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/
http://www.szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/
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Praca w podgrupach.

Dyskusja na forum catej grupy.

Materialy audiowizualne.

Praca na konkretnych case’ach.

Prezentacje.

Burza mozgow.

® (Cwiczenia koncepcyjne.
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Metody weryfikacji efektow ksztalcenia (wymagane w IDUB)

@ pre-test
@ post-test




