= WARSZAWSK] UGZELNIA

BADAWCZA
Program szkolenia
Tytut szkolenia Asertywno$¢ — jak wyraza¢ swoje zdanie z poszanowaniem praw i
potrzeb swoich i drugiej strony.
Adresaci kursu Pracownicy i pracowniczki administracji
Informacje dotyczace prowadzacych szkolenie:
Imie¢ i nazwisko, kontakt Agata Wrona agata.wrona@adm.uw.edu.pl 606681278

Informacje dotyczace szkolenia:

Liczba godzin 16 godzin
dydaktycznych

Termin szkolenia
11112 maja 2023

Godziny zaje¢ 9:00-16:00

Miejsce prowadzenia ECEG Checiny
zajec

Rodzaj prowadzonych Warsztaty
zajec

Cele szkolenia Cel ogolny:
Nabycie lub usprawnienie umieje¢tnosci asertywnej komunikacji.



mailto:agata.wrona@adm.uw.edu.pl

INICJATYWA DOSKONALOSCI

UCZELNIA
BADAWCZA

Cele szczegotowe:

1.

Zapoznanie si¢ Z pojgciem asertywnosci, zaletami i
korzy$ciami wdrozenia jej W zycie.

Przekazanie informacji na temat umieje¢tno$¢ nazywania i
rozpoznawania potrzeb u siebie i innych.

Przekazanie wiedzy dotyczacej narzedzi wspomagajacych
asertywng komunikacje, w tym informacji zwrotnej.

Wiedza na temat komunikowania swoich granic i méwienia
nie.

Nauczenie uczestnikow jak stosowacé asertywnos¢ w
praktyce, w tym jak zaprojektowac plan wdrozenia lub
usprawnienia asertywno$ci W codziennym zyciu.




UCZELNIA
BADAWCZA

Opis programu zajeé Warsztat o asertywnos$ci ma na celu wdrozenie w zycie lub
usprawnienie asertywnej komunikacji na co dzien, w pracy, miedzy
wspotpracownikami, w domu, czyli w relacjach migdzyludzkich.

Program zaje¢ bazuje na metodzie warsztatowej. Uczestnicy beda
zdobywa¢ wiedze | umiejetnosci zwigzane z asertywnoscig poprzez
doswiadczenie.

Program warsztatu ,,ASERTYWNOSC — jak wyraza¢ swoje zdanie z
poszanowaniem praw i potrzeb swoich i drugiej strony.”:

1. Asertywnos¢ — pojecie, zalety, dlaczego warto wdrozy¢ w
zycie

2. Potrzeby — jak rozpozna¢, nazwac u siebie i innych.

3. Komunikaty asertywne, agresywne, pasywne — jak rozpoznac,
jak odréznic¢

4. Narzgdzia komunikacji asertywnej. Przyjmowanie i
wyrazanie informacji zwrotnej.

5. Uwzglednianie granic w komunikacji. Umiejetno$s¢ mowienia
nie.

6. Asertywnos¢ w praktyce. Stosowanie komunikatow
asertywnych.

7. Plan wdrozenia lub usprawnienia asertywnos$ci do codziennej
komunikacji.
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Efekty ksztalcenia:

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik/ uczestniczka:

1. Bedzie miat / miata wiedz¢ na temat asertywnosci, jej zaletach, korzysciach i wptywie jaki
moze wywrze¢ na efektywnosé¢ komunikaciji.

2. Bedzie potrafita / potrafil rozpozna¢ | nazwac potrzeby swoje oraz innych.

3. Otrzyma wiedze¢ na temat r6znic dotyczacych komunikatow asertywnych, agresywnych,
pasywnych i bedzie wiedziata / wiedziat, jak zadba¢ o swoje potrzeby.

4. Pozna narzedzia komunikacji asertywnej, w tym wiedze na temat przyjmowania i
wyrazania informacji zwrotnej.

5. Begdzie miat / miata mozliwos¢ przeéwiczy¢ uwzglednianie granic w komunikacji.
6. Pocwiczy stosowanie komunikatow asertywnych w praktyce.

7. Rozpisze swoj plan wdrozenia lub usprawnienia asertywno$ci w codziennej komunikacji.

Metody pracy:
e \Warsztat, edukacja przez doswiadczenie
e Praca w parach i grupach

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia:
l. ewaluacja

Program przygotowany przez: Agata Wrona



