W szkoleniu mogg uczestniczy¢ nauczyciele akademiccy zatrudnieni w grupie badawczej i
badawczo-dydaktycznej. Pozostali pracownicy mogg wzig¢ udziat w szkoleniu pod warunkiem
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Program szkolenia online

»Skuteczna komunikacja”
realizowanego w ramach programu Inicjatywa Doskonatosci
— Uczelnia Badawcza (IDUB)

wykonywania obowigzkéw zwigzanych z badaniami naukowymi.

Prowadzacy: dr Dorota Kobylinska, Wydziat Psychologii UW

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetenciji uczestnikow w zakresie skutecznej komunikac;ji
interpersonalnej. Podczas szkolenia uczestnicy zostang zapoznani z wybranymi narzedziami
poprawiajgcymi skutecznos¢ komunikacji z innymi. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ przeéwiczyé
poznane narzedzia na przyktadach praktycznych (w tym pochodzacych z doswiadczenia
uczestnikow) i wymieni¢ sie doswiadczeniami na temat czynnikdw sprzyjajgcych skutecznej

komunikaciji.

Program szkolenia obejmuje 12 godz. dydaktycznych i jest realizowany w formie 2-dniowe;j.
W trakcie spotkan przewidziano przerwy.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

zna model komunikacji interpersonalnej;

wie, jakie znieksztatcenia mogg pojawic sie w procesie komunikaciji;

potrafi wymienié¢ narzedzia skutecznej komunikacji oraz zastosowac je w praktyce;
rozumie w jaki sposob emocje i nastawienia mogg wptywac¢ na komunikacje;

wie, czym jest asertywnosc;

zna przynajmniej jeden model i rozumie podstawowe zasady udzielania informaciji
zZwrotnej.

Ramowy program:

=
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10.

11.
12.

Przedstawienie sie trenera, ¢wiczenie integracyjne, cele szkolenia.

Demonstracja mozliwych znieksztatceh w komunikacji.

Przedstawienie modelu komunikacji interpersonalnej.

Gra ,symbole”

Czym jest udany kontakt interpersonalny? — praca w podgrupach

Komunikacja niewerbalna — mini-wyktad i ¢wiczenie

Narzedzia skutecznej komunikacji — prezentacja i ¢wiczenia

Emocje i nastawienie a komunikacja — mini-wyktad i ¢wiczenia

Elementy asertywnosci (czym jest asertywnos$¢? — doprecyzowanie definicji w catej
grupie, dyskusja)

Informacja zwrotna — podstawowe informacje o udzielaniu i przyjmowaniu informacji
zwrotnej, éwiczenie wybranej metody udzielania informacji zwrotnej)

Pozytywna informacja zwrotna — ¢wiczenie w catej grupie.

Zakonhczenie szkolenia.



