
   

 

 
 

„Komunikacja i rozwiązywanie konfliktów w środowisku wielokulturowym” 
 

szkolenie realizowane w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju UW 
 
Prowadzący: dr Aleksandra Winiarska (Wydział Stosowanych Nauk Społecznych i Resocjalizacji UW)  

 
Głównym celem szkolenia jest rozwijanie kompetencji komunikacji oraz radzenia sobie z sytuacjami 
konfliktowymi w pracy dydaktycznej w środowisku różnorodnym kulturowo. 
 
Cele szczegółowe: 

• Zapoznanie uczestników z różnymi wymiarami różnic kulturowych – na podstawie literatury 
przedmiotu 

• Przyjrzenie się różnym stylom komunikacji i rozwiązywania konfliktów w kontekście pracy 
dydaktycznej 

• Wzmocnienie wrażliwości kulturowej i umiejętności analizowania sytuacji międzykulturowych 

• Przećwiczenie kompetencji w zakresie komunikacji i zarządzania konfliktami w kontekście 
pracy dydaktycznej 

• Wymiana doświadczeń na temat pracy dydaktycznej w środowisku zróżnicowanym 
kulturowo 
 

Po ukończeniu szkolenia uczestnik: 

• Zna podstawowe bariery oraz zasady dobrej komunikacji w kontekście zróżnicowania 
kulturowego 

• Rozumie dynamikę konfliktu i mechanizmy jego eskalacji i deeskalacji, biorąc pod uwagę 
różnice kulturowe, w kontekście pracy dydaktycznej 

• Potrafi zastosować podstawowe kompetencje kulturowe w komunikacji i radzeniu sobie z 
konfliktami w kontekście pracy dydaktycznej 
 

Oczekiwania pod adresem uczestników: 

Sprzęt komputerowy umożliwiający udział w zajęciach z wizją i fonią oraz korzystanie z plików word, 
jpg, pdf   

 

 

 

Aktualnie realizowane szkolenia można zobaczyć na platformie http://szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/  
w kategorii „Szkolenia dla nauczycieli akademickich” 

 

 

Pytania prosimy kierować na adres: 
szkolenia.dydaktyczne@uw.edu.pl 

 
Istnieje możliwość realizacji programu szkolenia na zamówienie jednostek UW.  

Pytania prosimy kierować na adres: szkolenia.dydaktyczne@uw.edu.pl  
 

Szkolenie on-line „Komunikacja i rozwiązywanie konfliktów w środowisku wielokulturowym” jest realizowane w ramach 
Programu zintegrowanych działań na rzecz rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego, realizowanego w latach 2018-2022  i 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój. 
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