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Szkolenie on-line
"Wstep do zagadnien komunikacji, bezposredniej i on-line,
z wielokulturowg grupa studentéw i studentek”
dla nauczycieli akademickich UW

Prowadzaca: Katarzyna Kucharska, Uniwersyteckie Centrum Wolontariatu

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych pracownikéw i pracowniczek
dydaktycznych Uniwersytetu Warszawskiego. W szczegdlnosci uczestnicy bedg mogli zapozna¢ sie z
podstawowymi teoriami wyjasniajgcymi pojecie kultury w komunikacji miedzykulturowej, z fazami
procesu akulturaciji, ktéry przechodzg zagraniczni studenci studiujgcy na UW (w tym z pojeciem szoku
kulturowego oraz jego konsekwencji dla codziennej komunikacii), jak i wymiarami kultury oraz modelem
DIVE utatwiajgcym komunikacje z obcokrajowcami. Podczas szkolenia zaplanowane réwniez czas na
dyskusje na temat wptywu kultury na sposéb uczenia sie i nauczania.

Program szkolenia obejmuje 8 g. dydaktycznych i jest realizowany w formie dwudniowej (2x4 g.).
W trakcie trwania kazdego szkolenia przewidziane sg przerwy.

Szkolenie bedzie realizowane przez aplikacje BigBlueButton na platformie szkolenia-rozwoéj.uw.edu.pl.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy:

beda znali r6zne modele i definicje kultury w komunikacji miedzykulturowej,
beda rozumieli, w jaki sposdb kultura ksztattuje odbidr i nastawienie do $wiata
oraz w jaki sposdb przebiega proces akulturacji oraz jaki ma to wptyw na studentow
zagranicznych studiujgcych na UW,

e bedg potrafili korzysta¢ z modelu DIVE w sytuacjach komunikacji z zagranicznymi
studentami zaréwno bezposredniej, jak i online,
beda znali wymiary kultur, ktére ksztattujg zachowania, wartosci i postawy jednostek,
bedg rozumieli, w jaki sposéb rézne wymiary kultury ksztattujg oczekiwania zwigzane
z procesem dydaktycznym.

Oczekiwania pod adresem uczestnikow:

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére zainteresowane sg rozwojem osobistym w kontekscie
kompetencji migkkich przydatnych w pracy dydaktycznej. Potrzebne bedzie konto mailowe w domenie
@uw.edu.pl, podstawowa umiejetnos¢ korzystania z Google Meet (dotgczanie do spotkania), aktualne
oprogramowanie komputera, gtosniki lub stuchawki.

Ramowy program

Dzien pierwszy: punkty 1-3 i fragment tematyki z punktu 4.
Dzien drugi: punkty 4-7.

1. Powitanie uczestnikéw, sprawdzenie listy obecnosci, Pre-test, Przedstawienie sie
prowadzgcej oraz uczestnikow, oméwienie zasad wspodtpracy (30 min.)

2. Przedstawienie teorii kultury w komunikacji miedzykulturowej, ¢wiczenie indywidualne
polegajgce na autorefleksji dotyczacej tozsamosci kulturowej.(90 min.)

3. Omoéwienie procesu akulturacji ze szczegdélnym uwzglednieniem pojecia szoku kulturowego,
dyskusja o doswiadczeniach wtasnych uczestnikéw oraz o przyktadach sytuaciji
zaproponowanych przez prowadzacg (30 min.)

4. Prezentacja wymiardéw kultury, ktére wptywajg na przebieg komunikacji w zespole
sktadajgcym sie z przedstawicieli réznych kultur (Przestrzen, czas, relacyjno$c¢/zadaniowos$e,
wymiary kultury G. Hofstedego oraz kultury wysokiego i niskiego kontekstu wedle teorii E.T.
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Halla). Prezentacja modelu ,DIVE”, bedacego podstawowym narzedziem w komunikaciji
miedzykulturowej — DESKRYPCJA/INTERPRETACJA/WERYFIKACJA/EWALUACJA.
Cwiczenie wykorzystujgce model w praktyce komunikacji online z obcokrajowcami. (130 min.)

5. Rdznice w uczeniu sie a kultura, materiat audiowizualny: jak kultura wptywa na wzajemne
oczekiwania w relacji wyktadowca-student. W jaki sposob wymiary kultury wptywaja na
réznice w podejsciu do studiowania i relacji student-wyktadowca — dyskusja i zadania
praktyczne. (30 min.)

6. Na podstawie wtasnych doswiadczen, uzupetnionych o wiedze i refleksje z wczeéniejszych
czesci szkolenia: grupowa burza mézgéw o réznicach w komunikacji i dydaktyce pomiedzy
polskimi studentami oraz zagranicznymi studentami. Préba znalezienia odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposéb nauczyciel akademicki/nauczycielka akademicka moze unika¢ podczas
swoich zaje¢ nieporozumien wynikajgcych z réznic kulturowych? (40 min.)

7. Podsumowanie, zakohczenie, przekierowanie uczestnikow do wypetnienia post-testu na
platforme www.szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl (10 min.)

Szkolenia powigzane tematycznie:

1) ,Inteligencja emocjonalna w pracy Wykfadowcy” (M. Wasylkowska),

2) ,Budowanie konstruktywnej relacji Wyktadowca-Student — szanse i zagrozenia”
(M. Wasylkowska),

3) .Techniki i aplikacje wspierajgce produktywnos¢ osobistg i zarzgdzanie sobg w czasie
— warsztat inspiracyjny” (N. Gryczko),

4) ,Podréz w gtab siebie czyli Swiadomos¢ i samoswiadomos¢ w uczeniu sie” (dr hab. M. Smuk).

Aktualnie realizowane szkolenia mozna zobaczy¢ na platformie http://szkolenia-rozwoj.uw.edu.pl/
w kategorii ,Szkolenia dla nauczycieli akademickich”

Pytania prosimy kierowaé¢ na adres:
szkolenia.dydaktyczne@uw.edu.pl

Istnieje mozliwos¢ realizacji programu szkolenia na zaméwienie jednostek UW.

Szkolenie on-line ,Wstep do zagadnien komunikacji, bezposredniej i on-line, z wielokulturowg grupg studentéw
i studentek” jest realizowane w ramach Programu zintegrowanych dziatan na rzecz rozwoju Uniwersytetu
Warszawskiego, realizowanego w latach 2018-2022 i wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.
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